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HovaTén

Dia chi

Nghe nhac
Tham gia cac chuong trinh ca nhac
Leo nai

Tham gia cac héi thao vé cham séc
khéach hang.

Tén hoi thao: Héi thao Cham séc
khach hang dé khac biét, Nghé thuat
ban hang va cham soc khach hang ...
Thanh vién CLB: Sinh vién nang déng
Tham gia cac hoat déng ciia CLB
trong vai tro ban déi ngoai

Tham gia hién mau tinh nguyén 3 [an
tai truong Pai hoc CV365

Du an: Trung thu qué em 2016 cula
CLB Sinh vién nang dong

Vai tro: Thanh vién trong ban té chirc
voi nhiém vu lén ké hoach mua do
phuc vu cho toan bé du an.

HOC VAN
2006 - 2010 DAl HOC CV365
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
X&p loai: Kha
MUC Khang dinh gia tri ban than trong céng viéc la
TIEU muc tiéu hang dau cda téi. Trong 2 nam i, véi
NGHE nhimg kinh nghiém da cé, su cé gang trau doi
NGHI EP kién thirc va surdam mé trong céng viéc, téi turtin
minh sé trd thanh 1 trudng phong CSKH trong
tuong lai.
CHUNG Chimg chi tin hoc trinh dé B
CHi chimg chi hoan thanh chuong trinh dao tao
Cham séc khach hang: * Bién khach hang thanh
déi tac”
KY Tin hoc van phong: Str dung thanh thao Word,
NANG Excel ..
Tiéng anh giao tiép tét
Ky nang giao tiép, dam phan vai khach hang.
Ky nang xtr ly tinh huéng trong giao tiép vai
khach hang
KINH CONG TY CO PHAN MY PHAM CV365
NGHlEM Vi tri: Nhan vién Chdm séc khach hang tai clra
NGHE hang _
NGHIEP Truc hotline ho trg khach hang goi dién dén
Tur van khach hang khi dén clra hang, hé trg
2011 dén khach hang test thir san pham mau
et Theo ddi va kiém tra sé luong hang héa xuat kho
— béan ra trong ngay.
Tham gia cung déi Marketing xay dung chién
luoc dé tiép can vai khach hang.
Bao cao cong viéc hang ngay
2006 - 2010 CONG TY CO PHAN THUC PHAM CV365

NGUYEN HAI ANH

—_ NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG

Vi tri: Nhan vién Cham soc khach hang
Truc livechat, hotline hé tro khach hang
Tiép nhan danh sach khach hang cé san, goi
dién tuvan gioi thiéu san pham.
Loc ra khach hang muc tiéu, cham soc khach
hang dé chét don.
Ha tra khach hana trena aua trinh s duna dich



